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1 Einleitung

aqo360°-Smart ist eine cloudbasierte Software, zur Anzeige und Bedienung von
Heizungsanlagen von aqotec Ubergabestationen.

Die Software ist aufbauend auf die Basissoftware aqo360°, welche bereits beim
Energieversorger installiert sein muss. Die Bedienung erfolgt Uber den Browser von

Smartphone, Tablet oder PC und lauft auf allen Endgeraten.

Wichtig: Bei der Ubertragung der Daten kann es zu Antwortzeiten bis zu 6

Minuten kommen.
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2 Beschreibung

Fur die Nutzung stehen verschiedene Module zur Verfugung. Das Anlegen der
einzelnen Module wird durch den Supervisor Projekt Ubergreifend durchgefuhrt. (siehe
Organigramm)

e Supervisor, aqotec

e Administrator, Admin (Warmeversorger)

e Verwalter (Heizungsbauer, Hausmeister, Wohnungswirtschaft...)

o User (Warmeabnehmer, Endverbraucher)

3 Organigramm

Administrator hat die Rechteverwaltung Uber alle User seines Warmeverbundes
(Warmenetz). Die Abrechnung der Userlizenzen erfolgt ausschlieBlich Uber den
Administrator.

Ein Verwalter kann sich mit Usern aus einem oder verschiedenen Warmenetzen
verknupfen, die den aqo360°-Smart Dienst zur Verfugung stellen, indem er seinen
Verwaltercode an den User weitergibt.

Ein User kann seine, vom Administrator freigeschalteten Heizkreise, fernsteuern und
Verbrauche auswerten. Ist ein User mit einem Verwalter verknUpft, kann dieser die
gleichen Aufgaben Ubernehmen.

(Anlage von Administrator und Verwalter wird vom Supervisor durchgefuhrt)
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4 Anmeldung

Es stehen 2 verschiedene Anmeldemasken fir die unterschiedlichen Nutzermasken

zur Verfugung.

4.1 Administrator und Verwalter

https://mysmart.agotec.com/admin

e Eingabe Benutzername und Passwort

aqo360° SMART

Admin/Verwalter Login
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5 Administrator

5.1 Lizenziibersicht

Nach der Anmeldung ist im Administrator Dashboard folgendes maglich.

Lizenzstatus

Lizenzen gekauft: 15
Lizenzen frei: 15

Ubersicht aller verfligbaren Heizkreislizenzen der User. Die Lizenzen kénnen beliebig
eingesetzt werden. Bendtigt ein User seine Lizenzen nicht mehr, kdnnen diese einem

anderen User zur Verflugung gestellt oder nach einer Mindestlaufzeit von 1 Jahr
abbestellt werden.

5.2 Funktionen

Benutzer online-

hier kann Uberpruft werden, wie viele Benutzer aktuell online sind

Manuelle Abfrage-

hier kann eine manuelle Abfrage ausgeldst werden

Funktionen

Hier werden besondere Funktionen angezeigt, welche nur den Administratoren zur Verfigung stehen.

Benutzer Online
Manuelle Abfrage
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5.3 Kundenmatrix

Uber die Matrix kénnen Kunden nach Belieben eingestellt, freigeschalten oder gedffnet

werden.

Kundenmatrix

Hier kénnen Sie die Heizkreise geméB |hrer Lizenz und der Kundenanfragen freigeben.
Wenn ein Regler zum 1. mal aktiviert wird, kénnen bis zu 15 Minuten vergehen bis alle Heizkreise eingelesen worden sind und die Visualisierung angezeigt werden kann!

Akruell werden folgende Funktionen periodisch ausgefiihrt:
- zur vollen Stunde => Update der bestehenden Regler (Linie, Busnummer, HaupRegler, ReglerArt, Protokoll, WMZ_Anzahl)
- zur vollen Stunde => Einlesung neu hinzugefiigte Regler

- zur vollen Stunde => isierung der Regler ation

Suchfunktionen: | Regleradresse | Suche || Zeige nur aktive Regler || Filter ldschen |

« < Seite 1von 2, Regler 1-20 von insgesamt 38 Reglern > »

Status Linie/Regler Kundenname Kundenadresse Kundenemail Sprache Kundenlogin Funktionen
n 3/1 - ABC0011
n 2/13 - A6B0013 |

ﬂ 4/16 - A6D0016 |

ﬂ 3/38 - ABC0038 l

n 3151 - ABC0051 Funktionen +
“ 2133 - AGB00S3 Funktionen +
“ 3179 - A6C0079 Funktionen +
“ 384 - A6CO0E4 Funktionen +
u 3/86 - A6C0086 Funktionen +
ﬂ 391 - A6C0091 Funktionen ~

Legende:
EIN
Nach Freischaltung kann User auf seine Anlage zugreifen
Linie/Regler
Zeigt Linien und Reglernummer an (identisch mit der Visualisierung aqo360°)
Kundenname/Kundenadresse
Daten werden aus Datenschutz nicht automatisch aus der Visualisierung
ubernommen und kdnnen hier, neu frei vergeben werden.
Kundenmail
Die Zugangsdaten werden an die eingetragene Mailadresse gesendet
Sprache
Zeigt die ausgewahlte Sprache des Kunden an

Kundenlogin
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Ist der automatisch generierte Benutzername des Kunden. Passwort ist nicht

sichtbar.

Funktionen

Je nach Betriebszustand EIN/AUS werden unterschiedlich Felder eingeblendet

Einstellungen Kundendaten
Kundendaten + virt. Kunde

e

Offnen

User Visualisierung 6ffnen

Einstellungen

Einstellungen Kundenregler 6ffnen und bearbeiten, ndheres siehe

Administrator-Einstellungen-Regler

5.4 Kunden freischalten

Kunde auswahlen (die Bezeichnung Regler/Linie ist ident mit der Bezeichnung
in der Visualisierung aqo360°)

Funktionen-Kundendaten 6ffnen

Name und Mailadresse eingeben

Funktionen-Speichern

Einschalten (nun wird dem Kunden der Login zugesendet)

Einstellungen Regler (Heizkreise auswahlen)
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Kundendaten
Konfigurationsbutton; Kundendaten konnen bearbeitet werden; nach
Speicherung werden die Zugangsdaten an die eingegebene Mailadresse
ubermittelt

(*) +virt. Kunde
hier kann auf eine Station ein zweiter Kunde (z.B. fur einen anderen Heizkreis
oder Boilerkreis) hinzugefugt werden

Léschen

Kundendaten loschen

5.5 Einstellungen Regler

In diesen Einstellungen kénnen Heizkreise die beim Kunden auf der Ubergabestation
angeschlossen sind, freigeschaltet werden.

Bei Verlust des Passwortes kann der Administrator dieses hier zurlcksetzen. Dem
User wird ein neues einmaliges Passwort zugesendet und muss bei der Anmeldung

wieder gewechselt werden.

l Einstellungen Regler '16' - Reglertyp: 'UGOT

l Vom Kunden eingegebene Stammdaten:

. Vorname:
. Nachname:

|
|
|
|

Interne Notizen:

l Boiler/Heizkreise: ( freie Lizenzen)

M Boiler aktiv

] Heizkreis 1 aktiv
| M Heizkreis 2 aktiv

M Heizkreis 3 aktiv
- || Heizkreis 4 aktiv

[ Heizkreis 5 aktiv

[] Heizkreis 6 aktiv
[ Heizkreis 7 aktiv
I [1] Heizkreis 8 aktiv
| [] Puffer aktiv

|

* Kundenfunktionen:

Kennwort Zuriicksetzen

{ |

10
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6 Verwalter

6.1 Einstellungen Regler

Nach der Anmeldung ist im Verwalter Dashboard folgendes maoglich. Unter den
Stammdaten ist auch der Verwaltercode zu finden. Dieser muss dem jeweiligen User

ubergeben werden, damit sich dieser mit dem Verwalter verbinden kann.

Stammdaten

Verwalter 1

Beschreibung Verwalter

% info@pronet.bz
Q Adresse des Verwalters

88 Ihr Verwaltercode: 9783815820865

Mit der Softwarelésung aqo360° SMART, konnen Sie Ihre Heizungsanlage Uber Smartphone,
Tablet, oder PC steuern. Sie erhalten einen individuellen Login und sind in nur wenigen
Minuten mit Ihrer Anlage verbunden.

6.2 Lizenziibersicht

Ubersicht der gekauften und freien Lizenzen.

Lizenzstatus

Lizenzen gekauft: [
Lizenzen iibrig: [[J)

weitere Lizenzen kaufen

Der Lizenzstatus wird nicht immer in Echtzeit tet. Es kann vorl dass der igte Li nicht aktuell ist.

11
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6.3 Kundenmatrix

In der Matrix kdnnen verbundene User geoffnet oder diese wieder aus der Matrix

entfernt werden. Die Lizenzen gelten je User.

Kundenmatrix
Hier kénnen Sie die Kunden gemaR Ihrer Lizenz und der Kundenanfragen einsehen.

Betreiber Kundenname Kundenadresse Funktionen

Werk Innsbruck Krankenhaus Adresse Innichen
Werk Innsbruck Schwimmbad Adresse

12
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7 User

7.1 Registrierung

FUr die Registrierung muss sich der User (Fernwarmekunde) beim lokalen
Warmeversorger freischalten lassen.

Nach der manuellen Freischaltung werden die Zugangsdaten via Mail zugesendet.

aqo360 SMART-Portal <noreply@mysmart.agotec.com>
Neukundenregistrierung im aqo360 SMART-Portal A5B0001

@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Registrierung fiir das aqo360° SMART-Portal

Vielen Dank fiir Inre Anmeldung am aqo360°-Kundenportal!

Unsere Datenschutzrichtlinien

Bitte klicken Sie auf den folgende Link um die Registrierung abzuschlieRen und unsere Datenschutzrichtlinien zu
akzeptieren

https://mysmart.agotec.com/change_login.php?
lu=QTVCMDAWMQ==&lp=b7f136b7a5b1f3d06a4253f4b474ebc1&lm=Y2hyaXNOaWFulLmhvbHppbmdlckBhcWI0ZWMuY29t

000

Folgen sie dem Link im Mail und geben sie die Daten ein.

13
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aqo360° SMART
Formular Kundenregistrierung

Deutsch (DE) ~

Sie haben sich gerade mit den provisorischen Zugangsdaten
zum ersten Mal im "3qo360° SMART-Portal angemeldet!

Bitte geben Sie lhre persdnlichen Daten im unter
Formular ein, damit die Freischaltung des Zugangs zu lhrer
Heizungsanlage aktiviert werden kann.

Emailadresse: test@aqgotec.com

Benutzername: ASB0001
Kennwort**: Kennwort
Kennwort wiederholen**: esessses
Vorname*: Vorname
Nachname*: Nachname
optionale 2. E-Mailadresse: E-Mailadresse
Bezeichnung lhrer Anlage*: Anlagenname

* Bitte flllen Sie alle gekennzeichneten Pflichtfelder aus.

** Das Kennwort muss jeweils einen GroRR- und
Kleinbuchstaben enthalten, sowie eine Zahl.

Das Passwort muss einen GrolR3buchstaben und Zahlen enthalten.

14
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aqo360° SMART
Formular Kundenregistrierung

v

Vielen Dank fur die erfolgreiche Registrierung.

Sie konnen sich nun auf der Loginseite mit den von lhnen
eingegebenen Zugangsdaten anmelden.

Als Erinnerung, haben wir Ihnen ein Bestatigungsemail
Zugesandt.

4= Einloggen

Im Anschluss erhalten sie ein erneutes Mail mit lhren Benutzerdaten.

Ihre personlichen Zugangsdaten fiir das aqo360°
SMART-Portal

~

Vielen Dank fur Ihre Registrierung im aqo360° SMART-Portall
Als Zusammenfassung Ihre Zugangsdaten

Bitte bewahren Sie die Zugangsdaten gut aufl

Benutzername: ASB0001
Kennwort: Test123

Viel SpaB mit Ihrem personlichen Portalzugang!

Hier geht's zum ago360° SMART-Portal

000

Folgen sie dem Link zur Anmeldung

15
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7.2 Anmeldung

https://mysmart.agotec.com

e Eingabe Benutzername und Passwort

e Sprache auswahlen

7.3 Kundenstammdaten

Anzeige Name und Adresse.

aqo360° SMART
Bitte melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

demo

( Deutsch (DF) ~ |

Deutsch (0F)
twiiano (T)

Francais (FR)
Espafiol (ES)

Nach erfolgreicher Verbindung zu einem Verwalter wird der Verbindungscode

angezeigt.

Kundenstammdaten

Hotel an der Wiese

Ferienhaus Il

& Max Mustermann
P4

Q Strassenname 1, Innsbruck

' Fernsteuerung ist fir Verwalter ‘9783815820865’ freigeschaltet.

Ihrer Anlage verbunden.

Mit der Softwarel6sung aqo360° SMART, konnen Sie Ihre Heizungsanlage Gber Smartphone, Tablet, oder PC steuern. Sie erhalten einen individuellen Login und sind in nur wenigen Minuten mit

16
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7.4 Verbindungsstatus

Verbindungsstatus zur Ubergabestation.

Verbindungsstatus

Hier kbnnen Sie den aktuellen Verbindungsstatus zwischen der Visu und Ihrer Heizungsanlage sehen.

ﬁ ¢ll$ Verbindungsstatus: OK

7.5 Visualisierung

Der User kann seine Daten in Echtzeit einsehen und verstellen. Durch Dricken der
Symbole (Einstellungen und Aufzeichnungen) je Heizkreis oder Station kann das

jeweilige Unterment gedffnet werden.

x

Einstellungen verandern

o | f 6531.8 m*

/w
Auswertung betrachten
Visualisierung
Hier kénnen Sie Ihre kundenspezifische Heizungsanlage inklusive Livedaten betrachten und den individuellen Bedurfnissen Die hydraulische D: zur vorort- Situation kann
geringfugig abweichen.
s & ) s 4 AW & A
| B
Uhrzeit am Regler: ~ ; .
- 16.2.18 9:39 Uhr Boiler 1 Heizkreis 1
a N
% cm AuBentemperatur: 0.4 °C AUS Tagbetrieb
= Betriebsart: Automatik
1 239052 kWh
-

..
‘agotec

695 Iph

(s

4%

103 Parameter

der letzten isi g: 09:40:51

17
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7.6 Einstellungen Ubergabestation

Auswahl des Betriebsmodus je Station oder je Heizkreis und Verstellung des Korrektur

Tag/Nacht (+/-)

Einstellungen Warmeiibergabestation

Aus/FS

Automatik

Auf dieser Seite kénnen die Parameter und Modi der Warmeiibergabestation die die gesamte Heizanlage betreffen verandert werden. Die Ubernahme der eingesteliten Daten zum Regler kann
mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

Boils
oiler

Tag-/Nacht-Temperaturkorrektur Warmeiibergabestation

Auf dieser Seite kénnen die Tag-/Nach

Tagpoti

Nachtpoti

Minuten in Anspruch nehmen.

welche die Warmed betreffen verandert werden. Die Ubernahme der eingestellten Daten zum Regler kann mehrere

7.7 Zeiten einstellen

Im Menu Einstellungen Heizkreis, konnen nach Auswahl des Wochentages je 3 Heiz.-

oder Absenkzeiten eingestellt werden.

Bitte Zeit auswahlen:

~ ~
Heiz-Absenkzeiten - Heizkreis 2 05 ,
v v
Auf dieser Seite kénnen die Zeitwerte die den Heizkreis betreffen verandert werden.
Die Ubernahme der eingestellten Daten zum Regler kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen.
Montag
Zeit 1, von/bis: 05:00
21:00
Zeit 2, von/bis: 12:00
12:00
Zeit 3, von/bis: 12:00
12:00
Dienstag
Mittwoch

18
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7.8 Werte einstellen

Nach betatigen der Einstellbutton (z.B.) Boiler kdnnen die Werte eingestellt werden

Einstellungen Boiler 1

Auf dieser Seite konnen die Einstellungen die den Boiler betreffen verandert werden.
Die Ubernahme der eingestellten Daten zum Regler kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

Soll-Temperatur e
Minimal-Temperatur 45

Ausschalt-Temperatur 99

°C

Soll-Ladetemperatur 68 °C;
Minimale-Ladetemperatur 68 °C
Hysterese-Ladezeit 3 °C

7.9 Diagramme

Verbrauchs.- und Verlaufsdarstellung verschiedener Werte moglich. Durch betatigen
der farbigen Quadrate kdnnen Werte ein.- oder ausgeblendet werden.

Diagramm Station (letzten 24h)

In diesem Diagramm werden allgemeine Daten der Heizungsanlage innerhalb der letzten 24 Stunden dargestellt. Sie konnen durch anklicken der farbigen
Legende den jeweiligen Schreiber aus/einblenden. In der Aktuellen Auswahl wird die gesamte Stationsvorlauftemperatur als Istwert und Sollwert angezeigt.

Mittels Auswahl in der Legende ist ebensfalls ohne Zusatzpakete die Anzeige der Leistung, Primar- Vorlauf und Ricklauftemperatur sowie der Durchfluss
moglich.

80°C

W AuBentemp. [°C] W Leistung (kW] W Sek. VL (Soll) [*C]
W Sek. VL (Ist) [*C] t) [°C]

S50kW

1.2 122 122 122 12.2. 122
22:30 Uhr 03:20 Uhr 13:00 Uhr 17:50 Uhr 22:25 Uhr
Powered by ZingChart
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7.10 Verwalter Code

Durch Eingabe des Verwaltercodes wird eine Verbindung zum entsprechenden

Verwalter hergestellt. Der Verwalter hat damit die gleichen Rechte wie der User.

Fernsteuerung durch einen Verwalter

Hier kdnnen Sie einen bekannten Verwalter einladen, Ihre Anlage fern zu steuern. Den i 13-stellige erhalten Sie direkt vom Verwalter.
Wenn Sie bereits mit einem Verwalter verbunden sind, so wird die Verbindung isch at sobald Sie einen neuen Einladungscode eingeben.

code eingeben; 2.8, 9783815820865 Fernsteuerung erlauben

8 Datensicherheit

8.1 Datenschutzgrundverordnung

Die EU hat mit der Datenschutzgrundverordnung ,DSGVO* 2016/679 neue Malstab

an Datensicherheit beschlossen. Seit 25. Mai 2018 ist diese Verordnung in Kraft.

Quelle: http://www.dsb.gv.at/recht-entscheidungen/gesetze-in-oesterreich

Die Software aqo360° wurde bereits in der Entwicklung an diese Vorgaben angepasst

und es stehen diverse Moglichkeiten fur <privacy_by_design> zur Verfugung.

Datenspeicherung

Die Datenspeicherung findet in einer Microsoft SQL Datenbank statt. Je nach
Installation kann die Speichergrofie 10GB (SQL-Express) oder groflder sein. Das Modul
(James) kann Daten automatisch ldschen/archivieren oder auf einem externen
Speicherpatz, automatisch und in einstellbaren Zeitraumen, sichern. Dadurch ist eine

rollierende Datenspeicherung (Ringspeicher) moglich.

20
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9 Sicherheit

Handeln Sie bitte liberlegt bevor Sie Einstellungen andern!

Kontrollieren sie regelmaRige ihre Sicherheitskopien!

Samtliche Konfigurationen von aqo360° und Windows® geschehen auf eigene Gefahr des
Nutzers. Die agotec GmbH kann in keiner Weise flr Schaden, die durch Veranderungen oder

Konfigurationen an den oben genannten Programmen entstehen, haftbar gemacht werden.

— —

' UV EN ISO 14001 ' UV

20104203009520

AUSTRIA {50 45001 AUSTRIA

20116203009521
ZERTIFIZIERT s

T AUSTRIA GMBH

uuuuuuuuuuuuuu

ENISO 3834-2
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Notizen

22
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Notizen
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10 Kontakt

Osterreich

agotec GmbH

Vocklatal 35

4890 Weildenkirchen im Attergau
T +43 7684 20400

F +43 7684 20400 100

Siidtirol

agotec GmbH

Klosterweg 30

39035 Welsberg (BZ)

T +43 7684 20400

F +43 7684 20400 100

Deutschland

aqotec Consulting GmbH
Otto-Hahn-Strale 13b
85521 Riemerling/Ottbrunn
T +49 89 608 755 58
F +49 89 608 755 59

Frankreich

aqotec France

8, rue du Rempart
68000 Colmar

T +33 389237319

Tschechien

aqotec s.r.o.

U Sladovny 425

671 25 Hodonice

T +420 515 294 462
F +420 515 230 624

Polen

aqotec Polska Sp.z.0.0.

ul. Urzednicza 26 lok. 1
30051 Krakow

T +48 791 029 103

T +43 699 18 58 77 81
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